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DIRECCIÓN GENERAL Y/O EJECUTIVA ATENDIDOS PENDIENTES TOTAL

Dirección General de Desarrollo Social 17 4 21

Dirección General de Administración 9 4 13

Dirección General de Servicios Urbanos 23 11 34

Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano 6 2 8

Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno 11 6 17

Dirección General de Integración Territorial 10 1 11

Dirección General de Participación Ciudadana y Gestión Social 15 1 16

Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana y Unidad de Gestión Integral de 

Riesgos y Protección Civil
6 6 12

Dirección Ejecutiva de Comunicación Social e Imagen Institucional 7 1 8

Dirección Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestión Gubernamental 1 0 1

Dirección Ejecutiva de Desarrollo Económico 4 0 4

Secretaría Técnica del Concejo 3 0 3

Total 112 36 148

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

Es importante considerar que un Punto de Acuerdo puede ser atendido por diversas 

Áreas.
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Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo. Atendidos

Pendientes
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Atendidos

Pendientes

ATENCIÓN A PUNTOS DE ACUERDO

112
76%

36
24%

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.
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Dirección General de AdministraciónDirección General de Desarrollo Social

Atendidos
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ATENCIÓN A PUNTOS DE ACUERDO

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

17
81%

4
19%

Pendientes

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.
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4
31%

Pendientes
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Pendientes

Atendidos
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Dirección General de Servicios Urbanos

Pendientes

Atendidos

ATENCIÓN A PUNTOS DE ACUERDO

23
68%

11
32%

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

6
75%

2
25%
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Dirección General de Integración Territorial

Atendidos
Atendidos
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ATENCIÓN A PUNTOS DE ACUERDO

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

Dirección General de Asuntos Jurídicos y de 

Gobierno

11
65%

6
35%

Pendientes

10
91%

1
9%

Pendientes
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Dirección General de Participación Ciudadana y 

Gestión Social

Atendidos
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ATENCIÓN A PUNTOS DE ACUERDO

15
94%

1,
6%

6
50%

6
50%

Pendientes

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.
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Dirección Ejecutiva de Mejora Continua a la 

Gestión Gubernamental

Dirección Ejecutiva de Comunicación Social e Imagen 

Institucional

Atendidos

Pendientes

Atendidos
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ATENCIÓN A PUNTOS DE ACUERDO

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.
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Secretaría Técnica del ConcejoDirección Ejecutiva de Desarrollo Económico

Atendidos
Atendidos
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ATENCIÓN A PUNTOS DE ACUERDO

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.

Fuente: Elaboración propia con base en la  información del Ejercicio Enero - Diciembre 

2023 de la Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Planeación del Desarrollo.
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